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І. Общие положения

1.1. Общее отделение организуется для граждан пожилого возраста и
инвалидов, самостоятельно передвигающихся, страдающих хроническими
психическими и неврологическими расстройствами, признанными
нуждающимися в социальном обслужт-твании для создания условий
жизнедеятельности, проведения х-1ероприя'п-1й медицинского.. психологического,
социального характера, питань-тя и ухода. а также органь-ізаш-тю посильной
трудовой деятельности, отдыха и досуга. Социальные услуп-т в общем
отделении предоставляются их получателям при постоянном, временном (на
срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных
услуг) круглосуточі-юь-т проживании в учреждении.

1.2 Общее отделение является структурным подразделением ГБУ СО КК
«Терновский ПНІ/І>›, рассчитано на 210 мест. Оборудовано согласно
требованиям законодательства Российской Федерации «О доступности» с
учетом физического и психического состояния проживающих граждан и
инвалидов (получателя услуг) и располагает необходимым набором
помещений, отвечающих санитарно-эпидемиологическим требованиям, нормам
пожарной безопасности и требованиям техники безопасности, для проведения
комплекса социальных услуг: социалы-ю-бытовых услуг; социально-
х-тедицинских услуг: социально-психолоп-тческих: социально-ттедагогическь-тх;
социально-трудовых; социально-правовых; социадьно-реабилитационных у-"слуг
- услуг в целях повышения кох-ш-тунт-ткативного потенциала получателей
социальных услуг, имеющих огрант-тчент-тя жизнедеятельность-1.

1.3. В своей деятельности общее отделение руководствуется
действующим законодательством Российской Федерации, постановленъ-іями и
распоряжениями Правительства Российской Федерации, постановлениями
Коллегии, приказами и указаниями Министерства здравоохранения и
социального развития Российской Федерации, Министерства труда и
социального развития Краснодарского Края, санитарно-эпидемиологическими
требованиями и нормами и настоящим положением об общем отделении.



1.4. Наполняемость и профиль общего отделения определяются
администрацией учреждения.

1.5. Общее отделение осуществляет свою деятельность под руководством
заместителя директора по медицинской части. Укомплектовано медицинским
персоналом в соответствии со штатным расписанием.

1.6. Финансово-хозяйственная деятельность общего отделения ведется в
соответствии с утвержденным планом финансово-хозяйственной деятельности
и направлена на рациональное и зкономное расходование средств на
содержание проживаюшт-тх граждан. обеспечение сохранности товарно-
ь-татерт-іальных ценностей.

1.7. Директор учреждения выполняет обязанности опекуна и попечителя
в отношении лиц. проживающих в общем отделении и нуждающихся в опеке и
попечительстве.

2. Задачи ОБЩЕГО ОТДЕЛЕНИЯ

2.1. Предоставление гражданам пожилого возраста и инвалидам
социальных услуг согласно Федерального Закона Российской Федерации от
23.12.2013 года Мг 442-ФЗ << Об основах социального обслуживания граждан в
Российской Федерации».І приказа к-тинистерства социального развития и
семейной политики Краснодарского края от 22 декабря 2014 года М 1042 << Об
утверждент-н-т порядка предоставления социальных услуг поставшт--тках-ти
социальных услуг в Краснодарском крае» в редакции приказа министерства
труда и социального обслуживатшя Краснодарского края от 12.07.2016 года М:
852: социально-бытовых. соцнально-ь'тедининских. социально-
психологических. социально-педагогт--іческих, социально-трудовых. социально-
правовых и социально-реабилитационных услуг в целях повышения
коммуникатт-івного потенциала получателей социальных услуг. имеющих
ограничения жизнедеятельности.

2.2. Предоставление комплекса социально-бытовых услуг для
проживающих в отделении граждан.

2.3. Оказание первичной медицинской помощи.
2.4. совершенствование социально-бытовой адаптации лиц пожилого

возраста и инвалидов.
2.5. Внедрение в практику работы Передового отечественного и

зарубежного опыта по вопросам гы--тедиштнского обслужт--твания и оздоровления
граждан пожилого возраста и ь-янвалт--тдов

2.6. Укрепление материалыю-техт-н-іческого оснащения отделения.

3. Основные функции, осуществляемые общим отделением

3.1. Предоставление жилой площади для постоянного проживания,
помещений для организации реабилитационных и лечебных мероприятий,
лечебно-трудовой деятельности, культурного и бытового обслуживания в
соответствии с техническими требованиями и нормами пожарной безопасности.



3.2. Обеспечение оборудовании-1, техническъши средствами
реабилитации и мебелью в соответствии с утвержденных-ш нормами.

3.3. Обеспечение мягким инвентарем в соответствт-ти с утвержденными
нормативами (одежда, обувь, нательное белье, головные уборы, чулочно-
носочные и галантерейные изделия, постельные принадлежности).
Обеспечение при выписке из учреждения одеждой и обувью по сезону.

3.4. Обеспечение питанием, включая диетическое питание, в
соответствии с договором с Центром по организации питания учреждений
социальной зашиты населения.

3.5. Организация досуга и отдыха (организация выездов на предприятия
торговли или сопровождение к органъ-ізованному месту торшвли в учрежден ии:
отправление (Получение) посылок, бандеролеі-ї; оказание пштощт-т в наІп--тсант-ш
ипрочтении писем; посещения театров, къ-и-ютеатров, концертов, выставок,
экскурсий (приобретение билетов для групп), проведет-те культурно-
развлекательных программ, обеспечение печатными изданиями, настольными
играми; создание условий для отправления религиозных обрядов: приглашение
служителя церкви с предоставлением помещений для отправления
религиозных обрядов с учетом вероисповедания; предоставление транспорта
при необходимости перевозки граждан в учреждения для лечения, обучения,
участия в культурных мероприятиях).

3.6. Обеспечение сохранности вещей и ценностей, принадлежащих
гражданам: прием на хранение личных вещей и ценностей.

3.7. Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья
получателей социальных услуг: ъ-1зь-1ерент-1е теь-тпературы тела, артериального
давления, внутримыщечная или подкожная инъекция, наложение компресса,
перевязка, выполнение очистт--ітельной клъ--тзь-ты, забор матерт-1алов для
проведения лабораторного исследования, внутривенная инъекция, прием
лекарств, закапывание капель, ині'аляцъ-ія, постановка горчичников, банок.
Оказание первичной медико-санитарной помощи, в том числе первой
доврачебной помощи: проведение первичного медицинского осмотра и
первичной санитарной обработки, санитарная обработка одежды в дезкамере,
дезинфекция.

3.8. Проведение оздоровительных мероприятий: массаж, лечебная
физкультура, физиотерапия, помощь в оформлении документов на
госпитализацию и сопровождение, в получении зубопротезной, протезно-
ортопедической и слухопротезной помощи и очков, в получении технических
средств реабъ-шитацт-зи по индивилуа..тьной программе реабицштацию

3.9. Систеь-таттшеское ъ-табдподение за полу-'чателямт-т социальных услуг в
целях выявления отклонений в состоянии здоровья: предварь-ітельный осмотр
врачом-терапевтом стационарного учреждения, помощь в медико-социальной
адаптации, в организации приема врачами-специалистами медицинской
организации, организация проведения углубленного медицинского осмотра
врачами-спеш-іалистами, лабораторное и флюорографическое обследование в
территориальных медицинских организациях; прием стоматолога в



стационарном учреждении; организаштя прохождения диспансеризацъ-ти.
3.10. Консультирование по сош-тально-медъ-іцинским вопросам: помощь

в проведении медико-социальной экспертизы;
3.1 1. Проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни;
3.12. Проведение занятий по адаптивной физической культуре;
3.13. Обеспечение ухода с учетом состояния здоровья, в том числе

оказание санитарно-гигиенических услуг: гигиена тела общая (душ, баня),
замена постельного белья, смена нательного белья, мытье головы, стрижка
ногтей, бритье лица, стрижка волос, причесывание, чистка зубов;

3.14. Обеспечение санитарно-гигиенических требований в жилых
помещениях и местах общего пользования: текущая влажная обработка жилого
помещения (кроватей, подоконников, пола, мебели), уборка помещений мест
общего пользования (туалетов, душевых, коридоров), генеральная влажная
обработка жилого помещеъ-п--тя (кроватеі-ї, подоконников, пола, мебели, окна,
батареи, плафоны), стирка постельного, нательного белья, одежды машинным
способом.

3. І 5. Содействие в организации ритуальных услуг.
3.16. Обеспечение при выписке из организации одеждой, обувью по

сезону и утвержденным нормативам.

4. Организация внешнего и внутреннего контроля
за деятельностью общего отделения

4.1. Учреждение имеет докух-іентально оформленную внутреннюю
систему (службу) контроля за деятельностью подразделений и работников по
оказанию социальных услуг на их соответствие перечню видов и требовант-тям к
качеству услуг соцт-тального обслуживант-Ітя, друп--тм норматъ-твъ-тьш докук-тентам в
области социального обслуживания.

Эта система контроля охватывает этапы планъ-трования, работы с
гражданами, оформления результатов контроля, выработки и реализации
мероприятий по устранению выявленных недостатков.

4.2. Внешняя система контроля включает в себя контроль, который
осуществляют уполномоченные органы в пределах своей компетенции.

Работа учреждения в области обеспечения качества услуг направлена на
непрерывное их повышение, полное удовлетворение нужд граждан,
проживающих в отделении милосердия, эффективность социальной адаптации
и реабилитации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.

5. Права работников общего отделеІ-І ня
5.1. 3накош-1ться с решениями-1 руководства учреждения, которые

касаются дея'гельнос'п-і медицинской службы.
5.2. Вносить на рассмотрение руководства учреждения предложения по

Совершенствованию работы структурного Подразделения.



5.3. В пределах своей кол-тпетенш--пт сообщать адмт-інистраш-п-т учреждения
обо всех выявленных в процессе осуществления должностных обязанностей
недостатках.

5.4. Запрашивать лично или по поручению руководства учреждения от
структурных подразделений. отделов и специалистов информацию. и
документы. необходимые для выполнения своих должностных обязанностей.

5.5. В необходимых случаях, при решении вопросов, связанных с
поручением руководства учреждения, привлекать в установленном порядке и
совместной работе сотрудников других служб учреждения.

5.6. Проводить и участвовать в совещаниях, конференциях, супервизиях и
т.д. по вопросам, входящих в компетенцию медицинской службы.

5.7. Вносить предложения руководству учреждения об улучшении
организации условий труда работников структурного подразделения.

5.8. Руководитель медиш-тнской службы имеет право вносить
предложения руководству учреждения о т"1ерег~.-1ец_1ении работников общего
отделения, их поощрении за успешную работу. а также предложения о
наложении дисциплинарных взысканий на работников, нарушивших трудовую
дисциплину.

6. Взаимоотношения (служебные связи)
6.1. Общее отделение осуществляет свою деятельность при

взаимодействии с другими службами и структурными подразделениями
учреждения.

7. Ответственность работников общего отделения

7.1. Персонал общего отделения несет ответственность за:
7.1.1. сохранность жизни и здоровья проживающих;
7.12 невыполнение приказов и распоряжений директора;
7. І .3. недостоверную информацию о деятельности отделения;
7.14 невьІпШнеъ-п-іе правил трудового распорядка:
7.1.5. разглашение конЦп-»тденциальной информаш--п-т о проживающих

учреждения;
7.1.6. пренебрежение к нормам безопасности (противопожарной,

санитарной, электробезопасности и т.д.).
7.1.7. предоставление недостоверных или заведомо ложных сведений,

касающихся деятельности учреждения.
7.1.8. нарушение норм общения (грубость, использование ненормативной

лексики и тп).
7.1.9. ненадлежашие исполнение или неисполнение своих должностных

обязанностей.
7.1.10. ттравонарушент-ія совершенные в процессе осуществления своей

деятельность-1, - в пределах. определенных действующим ь<1;.и--1т----1нт-тстративным,
уголовным и гражданскт-ім законодательством Российской Федерации.
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